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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

OBSERVATORIO DE SEGURIDAD PUBLICA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 - Creacién. Créase el Observatorio de Seguridad Publica (en
adelante el Observatorio) en el ambito del Ministerio de Seguridad, o el
organismo que en un futuro lo reemplace, el que desempena sus funciones
con el alcance, competencias y atribuciones que las disposiciones presentes
le acuerdan. El Observatorio tiene autonomia funcional, técnica, de gestion y

autarquia financiera.

ARTICULO 2 - Misién. El Observatorio tiene como misién la gestion del
conocimiento referido a las situaciones de violencias y problematicas
delictivas y de las instituciones que abordan la seguridad y la justicia penal;
mediante la produccion, planificacién, coordinacion, analisis, evaluacion y
difusion de informacidén que sirvan para conocimiento de la ciudadania; y para

el diseno, formulacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas.

ARTICULO 3 - Objetivos especificos. El Observatorio tiene como objetivos:

a) produccion de informacidn permanente y sistematizada en base a
evidencia cientifica a través de la reunién, procesamiento y analisis de datos
referidos a todos los aspectos vinculados a las violencias y delitos, a la
seguridad publica y al sistema de justicia penal;

b) proveer asistencia técnica especializada a las areas de gobierno que asi lo
requieran para la toma de decisiones y la evaluacion del desempefio de las

instituciones del sistema de seguridad;
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c) poner a disposicion de la ciudadania informacién oportuna, pertinente y
actualizada en materia de seguridad; e,

d) implementar mecanismos permanentes de participacion ciudadana para el
control, monitoreo, evaluacion y produccion de propuestas para el

mejoramiento del sistema de seguridad publica y de la justicia penal.
ARTICULO 4 - Funciones. El Observatorio tiene las siguientes funciones:

a) recolectar, procesar, analizar datos provenientes de diversas fuentes
relativos a los distintos tipos y modalidades de las violencias y delitos, la
situacion y el desempefio de las instancias y componentes del sistema de
seguridad publica y del sistema de justicia penal;

b) disefiar, construir y actualizar indicadores sobre delitos y violencias; con
analisis diferenciados por sexo y edad, con el objeto de conocer el impacto
de formas de violencia hoy silenciadas y que tienen como principales victimas
a mujeres y nifos;

c) producir informacién estadistica util, confiable, oportuna y actualizada en
coordinacion con el Instituto Provincial de Estadisticas y Censos (IPEC);

d) investigar y desarrollar estudios sobre los tipos y modalidades de violencias
y delitos, identificando factores sociales, ambientales, econdmicos vy
culturales que inciden en su produccion;

e) realizar estudios sobre la situacion y desempefio de las instancias vy
componentes del sistema de seguridad publica y de la justicia penal;

f) evaluar la efectividad de las estrategias y programas de prevencion de la
violencia y el delito;

g) formular recomendaciones referidas a reformas institucionales, legales,
normativas y organizacionales, referidas a politicas, estrategias y acciones en
materia de seguridad publica y justicia penal;

h) implementar mecanismos de participacién ciudadana para el control,
monitoreo, evaluacidn del funcionamiento del sistema de seguridad publica y

justicia penal;
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i) promover y organizar espacios de debate publico con la participacién de
centros de investigacion, instituciones académicas, organizaciones de la
sociedad civil, representantes de organismos publicos y privados, fomentando
el intercambio de experiencias y la elaboracién de propuestas de mejora;

j) realizar actividades de extensién a la comunidad a través de campafias
educativas y de concientizacién con la finalidad de prevenir y erradicar las
distintas formas de violencia;

k) ofrecer programas de asistencia técnica, capacitacién y asesoramiento a
los gobiernos locales que lo requieran para el desarrollo de politicas publicas
sobre la tematica;

[) articular acciones con otros observatorios provinciales, nacionales e
internacionales a los fines de intercambiar conocimientos y experiencias;

m) articular acciones con organismos gubernamentales a los fines de -
monitorear y evaluar de forma permanente la implementacion de politicas de
seguridad; v,

n) garantizar la publicacion y difusion de las estadisticas, investigaciones y

estudios realizados de forma sistematica y periddica.

ARTICULO 5 - Principios rectores. El Observatorio adopta los principios
rectores de calidad, transparencia y participacién ciudadana a los efectos de
fortalecer la calidad institucional en materia de seguridad publica y justicia

penal.

ARTICULO 6 - Calidad de los datos. El Observatorio debe garantizar datos
confiables, verificables y comparables a partir de la documentacion,

estandarizacion de la metodologia y control de los procesos.

ARTICULO 7 - Transparencia. El Observatorio, para fortalecer el principio

de transparencia, realiza las siguientes acciones:

a) promover el acceso a la informacion y divulgacién de las actividades

gubernamentales en materia de seguridad publica y justicia penal;
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b) recopilar y publicar sistematicamente datos sobre el gasto y rendimiento
de los recursos destinados al servicio publico de seguridad y justicia penal; vy,
c) proporcionar informacion de alto valor, incluidos los datos sin procesar, de
manera oportuna, en formatos que el publico pueda localizar, comprender y
usar facilmente, en formatos libres de barreras tecnoldgicas, legales o

econdmicas que permitan su reutilizacion.

ARTICULO 8 - Participacion ciudadana. El Observatorio fomenta la
participacion ciudadana para la toma de decisiones y la formulacion de
politicas publicas en materia de seguridad y justicia penal, el desarrollo,

monitoreo y evaluacién de las mismas.

ARTICULO 9 - Convenios de colaboracion. El Observatorio puede, en el
ejercicio de sus funciones, suscribir convenios de colaboracién con
instituciones y organismos publicos, privados, internacionales, nacionales,

provinciales y locales a los fines de cumplir con los objetivos presentes.

ARTICULO 10 - Informes. El Observatorio debe presentar una rendicién
anual de su gestién ante la Legislatura y comparecer ante las comisiones de
ambas Camaras Legislativas que lo soliciten, brindando con diligencia los

informes y el asesoramiento que desde alli se requiera.
CAPITULO II
ESTRUCTURA DEL OBSERVATORIO DE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 11 - Estructura. El Observatorio se compone de un érgano de

direccién y administracion, areas especificas y un consejo consultivo.

ARTICULO 12 - Direcciéon y Administracion. El Observatorio es dirigido y
administrado por un (1) Director Ejecutivo con rango y jerarquia de

Subsecretario, designado por el Poder Ejecutivo previo concurso de oposicion
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y antecedentes. El Director Ejecutivo debe poseer, sin perjuicio de lo que
disponga la Autoridad de Aplicacion, titulo universitario, reconocida
trayectoria y formacion especifica en los ambitos de la seguridad publica o de
la politica criminal. Su desempefio tiene una duracién de seis (6) afos, sin

posibilidad de reeleccion.

ARTICULO 13 - Deberes y funciones del Director Ejecutivo. El Director

Ejecutivo del Observatorio tiene los siguientes deberes y funciones:

a) ejercer la direccidn, administracion y representacidn institucional del
Observatorio;

b) elaborar el reglamento interno de funcionamiento del Observatorio;

c) crear y modificar la estructura funcional del Observatorio;

d) elaborar un plan estratégico de gestion;

e) presentar una rendicidon anual de gestion ante la Legislatura;

f) comparecer ante las comisiones ambas Camaras Legislativas, todas las
veces que éstas lo requieran, emitir los informes y dictamenes que éstas
soliciten;

g) suscribir convenios con organismos publicos y entidades no
gubernamentales, nacionales e internacionales, a fin de fortalecer las
acciones del Observatorio; v,

h) dictar las normas reglamentarias necesarias para el funcionamiento
operativo del Observatorio conforme a lo previsto en las disposiciones

presentes.

ARTICULO 14 - Estructura Organica. La estructura organica del
Observatorio se establece mediante el reglamento interno de funcionamiento
elaborado por la Direccion del mismo. Sin perjuicio de ello, la estructura debe

organizarse en las siguientes areas:

a) recoleccién, procesamiento y analisis de datos;

b) produccidn y sistematizacion de la informacion;
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c) apoyo técnico y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion;
d) administracion de recursos;

e) capacitacion interna y externa;

f) participacién ciudadana; v,

g) divulgacién cientifica y extension a la comunidad.

ARTICULO 15 - Consejo Consultivo. El Observatorio es asistido por un
Consejo Consultivo, que tiene como funciones las de colaborar y asesorar en
las cuestiones relativas a las violencias y problematicas delictivas, a la
situacion y el desempenfo de las instituciones del sistema de seguridad publica.
Esta integrado, con caracter ad honorem, por representantes con trayectoria
e idoneidad en lo concerniente a las tematicas sefialadas, que provengan de
universidades publicas y privadas; organizaciones no gubernamentales, de
derechos humanos y de la sociedad civil;, el Observatorio de Victimas de
Delitos, la Asociacién de Victimas y Familiares de Victimas; y los medios de
comunicacién. Los integrantes del Consejo Consultivo son designados por el

Poder Ejecutivo a propuesta del Director Ejecutivo del Observatorio.
ARTICULO 16 - Atribuciones. Son atribuciones del Consejo Consultivo:

a) asistir y asesorar a las distintas areas especificas del Observatorio cuando
lo requieran;

b) participar con voz de las instancias de planificacion anual de actividades
del Observatorio;

c) evaluar y emitir opinidn sobre las acciones que se encuentren en ejecucion;
d) elaborar y presentar a la Direccion del Observatorio propuestas de caracter
no vinculante;

e) colaborar con la organizacion y difusién de los espacios de debate publico,
de las campafas educativas y de concientizacidon que se propongan desde el

Observatorio; vy,
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f) colaborar en el disefio e implementacidn de las instancias permanentes de
participacion ciudadana en coordinacion con el Departamento Ejecutivo

pertinente.

ARTICULO 17 - Comités Técnicos Especializados. En funcion de las
necesidades de informacién y andlisis referidos a temas especificos, el
Director Ejecutivo del Observatorio puede establecer Comités Técnicos
Especializados integrados por especialistas y técnicos seleccionados a tal
efecto. Dichos comités proporcionan asesoramiento y pueden emitir

dictamenes técnicos, debiéndose llevar registro de sus sesiones y resultados.
CAPITULO III
MECANISMOS PERMANENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO 18 - Objetivo. El Observatorio, a través de un area especifica,
implementa dispositivos permanentes de participacion ciudadana con el
objetivo de fomentar el protagonismo de los ciudadanos y ciudadanas en la
produccion de la informacién, su analisis, el monitoreo, evaluacion y control
social del servicio publico de seguridad, la elaboracion de propuestas de
mejora y el trabajo articulado entre los diversos actores que intervienen en

el sistema.

ARTICULO 19 - Articulacién. El Observatorio desarrolla instancias de
articulacién, mediante canales de didlogo permanentes entre las autoridades
politicas, policiales y la ciudadania con la finalidad de consolidar un trabajo
colaborativo y en red para el mejoramiento del servicio publico de seguridad
en general y la actuacién policial en particular; promueve el desarrollo de
compromisos y acciones conjuntas tendientes a mejorar la calidad de estos

servicios.
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ARTICULO 20 - Mecanismos de control social del desempefio policial.
El Observatorio disefia e implementa diversos mecanismos tendientes a
consolidar el control social del desempeno policial que, entre otros que

pudieran proponerse, incluyen los siguientes:

a) instancias de rendicidon de cuentas en las que se informe a la ciudadania
sobre la gestién policial;

b) instancias de anélisis y reflexion que permitan identificar malas practicas
policiales para corregirlas y prevenirlas como asi también reconocer las
buenas practicas para potenciarlas y replicarlas;

Cc) mecanismos de seguimiento y contralor sobre los compromisos asumidos
en las instancias de participacién ciudadana;

d) definir en coordinacién con el Ministerio de Seguridad, canales accesibles
para denunciar conductas indebidas de agentes policiales en actividad o en
situacion de retiro; v,

e) realizar audiencias publicas en las que la ciudadania tenga la posibilidad
de expresar su opinidn sobre situaciones que pudieran alterar
significativamente la prestacidn del servicio policial, como asi también sobre
las condiciones personales y profesionales de los agentes en condiciones de

ser ascendidos o trasladados a cargos de mayor jerarquia.

ARTICULO 21 - Produccién y acceso a la informacién. El Observatorio
desarrolla de forma permanente diversas acciones tendientes a producir
informacidén relevante, garantizando el acceso efectivo de toda la ciudadania
a informacion oportuna y actualizada. Sin perjuicio de otras acciones que

pudieran implementarse, se encarga de:

a) realizar encuestas periddicas y grupos focales, que permitan recolectar la
opinién de la ciudadania;

b) habilitar canales de comunicacién efectivos y accesibles, presenciales y
virtuales, para que la ciudadania pueda manifestar, en cualquier momento,

sus inquietudes, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias, vinculadas
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al desempefio policial y demas aspectos relacionados a la seguridad
ciudadana; e,
c) implementar una politica de datos abiertos que posibilite a la ciudadania el

acceso agil y oportuno a la informacion.
CAPITULO IV
FUENTES DE INFORMACION

ARTICULO 22 - Fuentes. El Observatorio Provincial de Seguridad Publica
para el cumplimiento de sus funciones obtiene informacién, entre otros de:
a) dependencias del Poder de Ejecutivo en las érbitas provincial, municipal y
comunal;

b) organismos descentralizados del Poder Ejecutivo;

c) Ministerio Publico de la Acusacion;

d) dependencias del Poder Judicial;

e) instancias de participacion comunitaria; v,

f) organizaciones de la sociedad civil con actuacién o especializacién en temas

afines al objeto del Observatorio.

ARTICULO 23 - Obligatoriedad. Los organismos publicos provinciales o
municipales y las personas humanas o juridicas, publicas o privadas, a las
que se le requiera, estan obligadas a suministrar o a permitir el acceso a la
informacién o a los elementos solicitados por el Observatorio Provincial de
Seguridad Publica dentro del término que éste les fije, que en ningln caso

podra ser inferior a diez (10) dias.

ARTICULO 24 - Preferente despacho. Los organismos dependientes del
Poder Ejecutivo dan caracter de preferente despacho a los requerimientos
que efectue el Observatorio y, mediante el convenio pertinente, deben brindar

acceso directo o en linea a los datos e informacién que dispongan.
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ARTICULO 25 - Proteccion de datos personales. Los datos requeridos
por el Observatorio no pueden referirse a datos personales o sensibles
conforme lo establece la Ley Nacional 25326. En caso de obtener informacion
que contenga datos personales debe ser utilizada de tal manera que luego de

su procesamiento no sea posible individualizar al titular de los mismos.

ARTICULO 26 - Confidencialidad de la informacién. El organismo o la
persona requerida no pueden oponer ni invocar razones de confidencialidad
o reserva para denegar el acceso o la remisidon de la informacidn solicitada.
Si la informacidén tiene caracter confidencial o reservada, dicho caracter se
hace extensivo al Observatorio, y todas las personas que, por razén de sus
cargos o funciones, tomen conocimiento de datos confidenciales o reservados
estadisticos, estdn obligados a guardar sobre ellos absoluta reserva. Tal
obligacion subsistirda aun después de finalizada su vinculacion con el

organismo.

ARTICULO 27 - Incumplimiento. El funcionario publico que incumple la
obligacion de remitir los requerimientos de informacidn por parte del
Observatorio Provincial de Seguridad Publica y las violaciones de reserva o
confidencialidad de la informacion esta sujeto a las disposiciones establecidas

en el Capitulo VI Régimen Disciplinario de la Ley 8525.
ARTICULO 28 - Presupuesto. Autorizase al Poder Ejecutivo a realizar las
modificaciones presupuestarias necesarias para la implementacidon de las

disposiciones presentes.

ARTICULO 29 - Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

Sefior presidente:

El presente proyecto recupera la sancion lograda el 6 de oc-
tubre 2022 por parte de este cuerpo, que luego perdiera estado parlamentario
en el Senado. La sancién obtenida entonces unificé un proyecto de mi autoria
- Expediente N© 42361-, el proyecto presentado por la Diputada Bellatti -
Expediente N°43477- y el proyecto — Expediente N° 47627 presentado por el
Diputado Giustiniani y la Diputada Donnet. Es ese texto el que ponemos a
consideracion a fin de obtener su sancion definitiva, por los fundamentos que
a continuacién se expresan.

La confianza de la ciudadania en la capacidad del Estado pro-
vincial de proveer el servicio de seguridad atraviesa una crisis sin precedentes.
La alarmante cantidad de homicidios en la provincia y los multiples hechos de
violencia validan la desconfianza en la institucién policial y en la capacidad
del gobierno de ofrecer soluciones.

Con respecto a la actuacién policial en particular, la evidente
incapacidad del gobierno en la prestacion de este servicio esencial, reviste
una doble gravedad que cuestiona la bases mismas del estado democratico
de derecho. Porque no sélo no se estad logrando garantizar el cumplimiento
de la ley, disminuyendo el delito y previnéndolo, sino que ademas es la misma
policia la que no la cumple viéndose frecuentemente implicada en delitos y
hechos de corrupcion de diversa magnitud. En definitiva, lo que vemos a dia-
rio es que quienes deberian garantizar que la ley se cumpla y proteger a los
ciudadanos, quienes deberian preservar el orden, la paz, la convivencia de-
mocratica y el pleno ejercicio de los derechos no lo hacen.

Frente a este panorama hoy la ciudadania, lejos de ubicarse
en un lugar de pasividad y queja, se manifiesta publicamente con indignacion
y exigiendo a las autoridades la apertura de instancias de participacion, ma-

yor control, transparencia y que se cumpla incondicionalmente la ley.
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En razén de todo ello, es que mediante el presente proyecto,
pretendemos tomar lo que la ciudadania santafesina esta reclamando legiti-
mamente como una oportunidad de reconfigurar la relacion entre la
politica y el ciudadano desde una légica de transparencia, apertura y
participacion democratica. Esto constituye el aporte vertebrador de nues-
tra propuesta y que entendemos es una innovacién valiosa y superadora a los
diversos planteos efectuados hasta el momento sobre el tema.

Estamos realmente convencidos de que si queremos repa-
rar la confianza quebrada y superar la grave crisis que estamos atra-
vesando, es indispensable hacer parte a los ciudadanos en el proceso de
produccion de diagnésticos, disefo e implementacion de politicas publicas,
evaluacion y seguimiento de las mismas; como asi también, poner a su al-
cance informacién pertinente, actualizada y mecanismos efectivos de moni-
toreo y control.

Desde esta mirada, proponemos la creacién del Observato-
rio Provincial de Seguridad Ciudadana en el ambito del Ministerio de Se-
guridad de la provincia de Santa Fe como un ente con autonomia funcional,
técnica, de gestion y autarquia financiera cuyo objetivo principal es la obten-
cion de datos referidos a todos los aspectos vinculados a la seguridad ciuda-
dana, su analisis y la produccién de evidencia cientifica de forma permanente
y sistematizada.

En cuanto a su finalidad, proponemos que sus funciones se
orienten a proveer de manera especializada asistencia técnica a las areas de
gobierno que asi lo requieran tanto provinciales como municipales y comuna-
les, para la toma de decisiones y el disefo de la politica de seguridad ciuda-
dana; como asi también poner a disposicién de la ciudadania informacion
oportuna, pertinente, actualizada y diversos mecanismos de participacion so-
cial para el control, monitoreo, evaluacién y produccién de propuestas para
el mejoramiento del servicio publico de seguridad y en particular del accionar
policial.

En virtud de ello, proponemos que el Observatorio adopte

como principios rectores los establecidos por la Alianza para el Gobierno
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Abierto de la que nuestro pais forma parte, de forma tal que todas sus ac-
ciones contribuyan a mejorar los niveles de transparencia y participacion
ciudadana en nuestra provincia.

La estructura organica funcional que planteamos en el pre-
sente proyecto, refleja también la jerarquia de los principios rectores men-
cionados. La direccion y administracion del Observatorio estaria a cargo
de una persona electa a partir de un concurso de oposicion y antecedentes
requiriéndose ademas el acuerdo de ambas camaras legislativas para su de-
signacion. La estructura funcional se propone organizar en Departamentos
Ejecutivos que si bien se encargaran de tareas muy especificas deberan tra-
bajar de forma articulada y los conjuntos de funciones que se proponen nu-
clear en cada Departamento como minimo son las siguientes: recoleccién,
procesamiento y analisis de datos; produccion y sistematizacion de informa-
cion; apoyo técnico; administracion de recursos; capacitaciéon interna y ex-
terna; participacién ciudadana; divulgacion cientifica y extensién a la comu-
nidad. Por ultimo, en lo que a la estructura refiere, proponemos la existencia
de un Organo de Participacion Social y Académica que sera de caracter
consultivo y actuacion permanente. Sus miembros seran designados por la
Direccién y desempefiaran sus funciones ad honorem. Se compondra por re-
presentantes de universidades publicas con asiento en la provincia, entidades
cientificas de reconocida trayectoria y organizaciones de la sociedad civil afi-
nes al objeto del Observatorio.

En el Titulo III, desarrollamos los lineamientos basicos para
implementar Mecanismos Permanentes de Participacion Ciudadana, es
asi que proponemos que el Observatorio, a través de un Departamento Eje-
cutivo especifico, implemente diversos mecanismos con el objetivo de fomen-
tar el protagonismo de los ciudadanos y ciudadanas en la produccion de la
informacidén, su analisis, el monitoreo, evaluacién y control social del servicio
publico de seguridad, la elaboracion de propuestas de mejora y el trabajo
articulado entre los diversos actores que intervienen en el sistema.

Complementariamente, el Observatorio desarrollara instan-

cias de articulacion, mediante canales de didlogo permanentes entre las
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autoridades politicas, las autoridades policiales y los ciudadanos con la fina-
lidad de consolidar un trabajo colaborativo y en red para el mejoramiento del
servicio publico de seguridad en general y la actuacién policial en particular;
como asi también promovera el desarrollo de compromisos y acciones con-
juntas tendientes a mejorar la calidad de estos servicios.

También, el Observatorio disefiard e implementara diversos
mecanismos tendientes a consolidar el control social del desempefo po-
licial. En este punto, es importante sefalar que sin desconocer ni minimizar
la gravedad de la situacién, y asumiendo como premisa incuestionable la “to-
lerancia cero” a la corrupcion, entendemos que utilizar el camino de la estig-
matizacion de la institucion policial es deslegitimarla ain mas y profundizar
el enfrentamiento entre el ciudadano y el policia. Por eso sostenemos que el
camino adecuado es el de lograr un acercamiento entre todos los actores
involucrados en esta compleja problematica (ciudadanos, autoridades guber-
namentales y policiales) para reparar la confianza y trabajar en conjunto en
la construccién de soluciones.

Esto, de ninguna manera significa ignorar que es responsa-
bilidad indelegable del Estado proveer el servicio publico de seguridad; muy
por el contrario, estamos convencidos que se debe dejar atras el llamado

|II

“autogobierno policial” y avanzar hacia la construccién de una conduccién
politica firme, que de una batalla frontal contra las mafias enquistadas en
nuestra sociedad y en la institucién policial. Pero también, necesitamos una
conduccidn politica que se comprometa con el mejoramiento del servicio po-
licial, jerarquizandolo con capacitaciones orientadas a profesionalizarla, con
equipamiento, infraestructura, generando todos los recursos necesarios para
aumentar la capacidad técnica y operativa para prevenir, investigar y comba-
tir el delito. En otras palabras, una conduccién politica que “cuide a quienes
nos cuidan” y que también castigue con firmeza al que hace mal su trabajo,
al que no cumple con la ley. La “tolerancia cero” a la corrupcién policial debe

ser una premisa incuestionable.
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Partiendo de ello, consideramos también que esa conduccion
debe ser permeable a la participacidon ciudadana, a la mirada y al involucra-
miento activo de los ciudadanos fundamentalmente para transparentar la
gestion, funcionamiento y control de la prestacién del servicio policial.

Pensar el control de la institucién policial desde la implemen-
tacion de mecanismos de participacion ciudadana nos permite, como decia-
mos antes, transparentar los procesos y separar “la paja del trigo”, nos per-
mite exponer y visibilizar las malas practicas para corregirlas, sancionarlas y
prevenirlas, pero también detectar las buenas practicas para potenciarlas y
replicarlas. Incluso, varias provincias y municipios en distintos puntos del pais
ya han dado pasos en este sentido, lo que nos da un indicio de que no sélo
este tipo de propuestas responden a una necesidad real, sino que también
son viables.

Por ultimo, en cuanto a lo que refiere a la participacién ciu-
dadana, planteamos que el Observatorio desarrolle de forma permanente
diversas acciones tendientes a producir socialmente informacion relevante,
como asi también garantizar el acceso efectivo de toda la ciudadania a infor-
macion oportuna y actualizada. Sin perjuicio de otras acciones que pudieran
implementarse, proponemos que se se realicen encuestas periddicas y grupos
focales, que permitan recolectar la opinién de la ciudadania; que se habiliten
canales de comunicacién efectivos y accesibles, presenciales y virtuales, para
gue la ciudadania pueda manifestar, en cualquier momento, sus inquietudes,
guejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias, vinculadas al desempefio
policial y demas aspectos relacionados a la seguridad ciudadana; como asi
también implementar una politica de datos abiertos que posibilite a la ciu-
dadania el acceso a la informacion de manera oportuna, en formatos que el
publico pueda localizar, comprender, usar facilmente y en formatos libres de
barreras tecnoldgicas, legales o econdmicas que permitan su reutilizacion.

Por ultimo, establecemos el marco regulatorio sobre las
fuentes de informacion de las que se vale el Observatorio para desarrollar

sus tareas, ademas de enumerarlas, se establece que el tratamiento de los
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datos requeridos por el Observatorio a dichas fuentes debe respetar las dis-
posiciones establecidas en la Ley Nacional de proteccion de datos perso-
nales N°25.326 no pudiendo versar sobre datos personales o sensibles, y
en caso de obtener informacién que contenga este tipo de datos debe ser
utilizada de tal manera que luego de su procesamiento no sea posible indivi-
dualizar al titular de los mismos. Por ultimo, se establece que cuando el Ob-
servatorio solicite datos e informacion que desde la fuente primaria sea cata-
logada como confidencial o reservada, este caracter debe ser respetado
por todas las personas que dentro de la érbita del Observatorio, por razén de
sus cargos y funciones accedan a los mismos quedando obligados en todos
los casos e incluso luego de finalizada su labor, a guardar sobre ellos absoluta
reserva.

Para finalizar, queremos insistir en la idea central que motiva
esta propuesta: la crisis que estamos atravesando es una oportunidad para
reconfigurar la forma de vinculacién entre la ciudadania y la politica. Tomar
esta oportunidad es necesario, urgente y es nuestra responsabilidad.

El camino, es fortalecer los principios de transparencia y de
participacion ciudadana; es producir informacion pertinente, actualizada vy li-
bre de incidencias politicas sectoriales, es democratizar el monitoreo y control
del servicio policial, no desde una mirada inquisitoria, sino desde una postura
proactiva que involucre a la ciudadania; es articular acciones y compromisos
con todos los actores intervinientes en el sistema publico de seguridad orien-
tados al mejoramiento del mismo y en definitiva a hacer realidad el deseo y
el derecho de todos a vivir en una sociedad mas justa, solidaria y pacifica
donde el orden, la paz y la convivencia democratica sean mucho mas que un
lema de campafa y se transformen en las bases de un nuevo acuerdo social
en la provincia de Santa Fe.

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares el acompafiamiento

de esta propuesta.
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