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INCLUSION DIGITAL PARA ADULTOS MAYORES.

ARTICULO 1°.- Impleméntense politicas publicas destinadas a la "Capacitacién e Inclusién
Digital para los Adultos Mayores".

ARTICULO 2°.- El objeto de la presente Ley es propiciar el acceso, y la inclusién digital de los
adultos mayores, para adquirir capacidades tecnolégicas que les permitan optimizar sus tiempos,
recursos y obtener beneficios en relacién a la comunicacién, informacion, productividad,
entretenimiento, aprendizaje, realizacién de tramites, gestiones financieras y banca digital.

ARTICULO 3°-La Inclusion Digital para Adultos Mayores estd destinada a las personas
mayores de 60 afios.

ARTICULO 4°.- El Ministerio de Educacién ser4 la Autoridad de Aplicacion de la presente Ley.
ARTICULO 5°.- Se debe ofrecer capacitacién en:

- Uso y administracion de dispositivos digitales: acercar y familiarizar al adulto mayor en el uso
de dispositivos digitales, brindando conocimientos acerca de sus caracteristicas y los beneficios
que se podran obtener al utilizarlos en forma cotidiana, dependiendo asimismo de las habilidades
que se tengan Yy la frecuencia con que se realicen distintas actividades.

- Comunicacién digital e internet: ofrecer herramientas para el manejo de internet, capacitandolo
en la navegacion en linea y acceso a portales.

- Utilizacién de redes y aplicaciones de comunicacion: presentar los medios més utilizados para
comunicarse y transmitirle las habilidades para ¢l uso de servicios de mensajeria en sus variados
canales de comunicacion, redes sociales y plataformas de contenidos.

- Gestién de tramites en linea: formar al adulto mayor en la gestiéon de tramites a distancia a
través de medios digitales, proporcionandole capacitacién para que pueda acceder a los servicios
de ANSES, PAMI, Home Banking-Banca Electronica. Garantizar la capacitacién en materia
financiera para gestionar en forma remota su dinero, pagar servicios, realizar transferencias,
hacer inversiones de manera virtual, comprar on line, comprar moneda extranjera, entre otros.
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ARTICULO 6°.- Los cursos o talleres de capacitacién deben informarle al adulto mayor sobre los
derechos de privacidad que resguardan a los usuarios, los riesgos de ceder datos personales en el
espacio virtual y explicar el fenomeno de las noticias falsas (Fake News), que los contenidos
pueden ser erréneos, desvirtuados o falsos.

ARTICULO 7°.- Las unidades que brinden capacitacion definiran la estructura del Programa y la
modalidad de dictado de los cursos.

ARTICULO 8°.- La Provincia podra suscribir convenios con Universidades, Organizaciones No
Gubernamentales, Fundaciones y el sector privado, para que participen en el disefio y ejecucion
de los contenidos, asi como en la provision de infraestructura y dispositivos digitales.

ARTICULO 9°.- La Autoridad de Aplicacion promocionara la capacitacion mediante campafias
de difusién, priorizando aquellos espacios con mayor presencia y de consumo de la poblacion
adulta mayor, fomentara la inclusion digital de los adultos mayores, estimulando la aceptacion
tecnolégica por parte de éstos, y sensibilizaré a la poblacién acerca del envejecimiento activo.

ARTICULO 10.- Los gastos que demande el cumplimiento de la presente Ley, se imputaran a las
partidas correspondientes del Presupuesto General de la Provincia, Ejercicio vigente.

ARTICULO 11.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Carlos del Frade

Diputado Provincial.

-2024-
General Lopez 3055 (S3000DCO) - Santa Fe - Repiiblica Argentina - https://www.diputadossantafe.gov.ar



CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

FUNDAMENTOS
Sefiora Presidenta:

La desigualdad no solamente esta centrada en la mala distribucién de las riquezas economicas si
no también a través del acceso a los bienes culturales y tecnolégicos.

De alli que resulta fundamental con pensar herramientas legales que permitan achicar estas
brechas para la poblacion adulta en el territorio de la provincia de Santa Fe.

Por eso sostenemos la necesidad de implementar politicas pliblicas destinadas a la "Capacitacién
e Inclusion Digital para los Adultos Mayores".

Con la idea de adquirir capacidades tecnologicas que les permitan optimizar sus tiempos,
recursos y obtener beneficios en relacion a la comunicacion, informacién, productividad,
entretenimiento, aprendizaje, realizacion de tramites, gestiones financieras y banca digital.

La llamada Inclusion Digital para Adultos Mayores esta destinada a las personas mayores de 60
afios, siendo el Ministerio de Educacién la autoridad de aplicacion.

Entendemos fundamental educar para el uso y administracion de dispositivos digitales: acercar y
familiarizar al adulto mayor en el uso de dispositivos digitales, brindando conocimientos acerca
de sus caracteristicas y los beneficios que se podran obtener al utilizarlos en forma cotidiana,
dependiendo asimismo de las habilidades que se tengan y la frecuencia con que se realicen
distintas actividades.

Como también en la comunicacién digital e internet: ofrecer herramientas para el manejo de
internet, capacitandolo en la navegacioén en linea y acceso a portales y la utilizacion de redes y
aplicaciones de comunicacion: presentar los medios mas utilizados para comunicarse 'y
transmitirle las habilidades para el uso de servicios de mensajeria en sus variados canales de
comunicacion, redes sociales y plataformas de contenidos.

Ademas es necesario educar en la gestién de tramites en linea: formar al adulto mayor en la
gestion de tramites a distancia a través de medios digitales, proporcionandole capacitacion para
que pueda acceder a los servicios de ANSES, PAMI, Home Banking-Banca Electrénica.
Garantizar la capacitacion en materia financiera para gestionar en forma remota su dinero, pagar
servicios, realizar transferencias, hacer inversiones de manera virtual, comprar on line, comprar
moneda extranjera, entre otros.
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Sostenemos la necesidad de generar cursos o talleres de capacitacién deben informarle al adulto
mayor sobre los derechos de privacidad que resguardan a los usuarios, los riesgos de ceder datos
personales en el espacio virtual y explicar el fendmeno de las noticias falsas (Fake News), que
los contenidos pueden ser erroneos, desvirtuados o falsos.

Por otro lado hay que profundizar la elaboracion de convenios con Universidades,
Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones y el sector privado, para que participen en el
disefio y ejecucién de los contenidos, asi como en la provisién de infraestructura y dispositivos
digitales.

En forma simultdnea el Ministerio de Educacién promocionard la capacitacion mediante
campafias de difusién, priorizando aquellos espacios con mayor presencia y de consumo de la
poblacién adulta mayor, fomentara la inclusion digital de los adultos mayores, estimulando la
aceptacion tecnolégica por parte de éstos, y sensibilizarda a la poblacién acerca del
envejecimiento activo.

Por tales motivos les solicito a mis pares el acompafiamiento al presente Proyecto de Ley.

Carlos del Frade
Diputado Provincial.
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