CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

15 MAR o

N

PROYECTO DE COMUNICACION 46930

La Cdmara de Diputados y Diputadas de la Provincia veria con agrado que el
Poder Ejecutivo, por intermedio del organismo que corresponda, evalle la
posibilidad de implementar una solucién tecnolégica a disposicién de los
municipios y comunas con el objeto de:

a) Facilitar la implantacion de acciones que faciliten la cercania con los
ciudadanos y las ciudadanas que residan en los municipios y comunas de
la provincia;

b) Impulsar la transparencia y la rendicién de cuenta en los gobiernos
locales;

c) Brindar herramientas que permitan generar instancias de participacién y
fomentar la construccién colaborativa de iniciativas junto a los vecinos y

las vecinas en los temas de competencia local.

Ménica C. Peralta
Diputada Provincial
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FUNDAMENTOS

Sefor presidente:

En los dltimos afios la tecnologia se presenta como una
solucién a las dificultades administrativas del Estado.

Por tal motivo y de forma progresiva las ciudades
comenzaron a automatizar los procesos administrativos y adoptaron
soluciones tecnoldgicas para coordinar diferentes tareas, desde la
recoleccién de basura hasta la reduccién del tréfico, pasando por el control
de los servicios publicos.

Este avance estd impulsado en parte por la tecnologia de
consumo, especialmente internet y la telefonia mévil, que nos ha dado la
posibilidad, y también crea "la necesidad", de obtener servicios y acceso las
24 horas en detrimento de los procesos anteriores, repletos de burocracia y
papeleo fisico que se mueve por toda la administracién publica, brindando
de esta forma una solucién mas rapida a los y las ciudadanos/as.

La modernizacién administrativa, que puede traducirse en
la virtualizacion, la digitalizacion y la reingenieria de los procesos
administrativos, apunta a potenciar significativamente el accionar
gubernamental. Esto se refleja en una clara mejoria en la gestién publica y
en el uso de nuevas tecnologias para afianzar y profundizar la interaccién
con los vecinos y las vecinas.

Entendemos que la modernizacién administrativa es solo
una forma de relacién que se debe complementar con la cercania a través
de una nueva relacién entre el Estado y los ciudadanos, distinta y mas
directa.

Sin embargo, cuando observamos los avances de
digitalizacién o modernizacién, esto parece reservado para ciudades
grandes y algunas medianas, que cuentan con mayor cantidad de recursos
econdmicos y humanos.
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Al igual que con muchas iniciativas nuevas, los recursos y
la facilidad de uso presentan grandes obstaculos para la innovacién. Las
ciudades con presupuestos limitados pueden resistirse al costo de un nuevo
sistema o entienden que no cuentan con la capacidad necesaria para su
puesta en marcha o administracion.

Esto crea una brecha entre lo que los/las ciudadanos/as

quieren que su gobierno facilite y qué servicios estan realmente disponibles.

Los costos estan bajando para muchas tecnologias, lo que
significa que incluso los municipios con pocos recursos podran aprovechar
estas herramientas, y el predominio del software basado en la nube y el
almacenamiento seguro en ella, junto a la no necesidad de costosos
servidores, han brindado a los gobiernos una mayor capacidad para
implementar estrategias y soluciones tecnolégicas en la administracién
publica.

Nuestra Constitucion Nacional exige que los gobiernos
garanticen la publicidad de sus actos de gobierno y el derecho de acceso a
la informacién Publica.

En la misma sintonia la Provincia de Santa Fe ha
impulsado normativa pionera en pos de aumentar los umbrales de
transparencia en la dltima gestion del ex gobernador Miguel Lifschitz.

Resulta de esta forma importante que ante los avances
tecnoldgicos la gestién publica adquiera estos procesos de modernizacion,
orientados al acercamiento y la transparencia para la comunidad.

Este deberia ser un tema prioritario en la agenda del
gobierno provincial, al tiempo que resulta imprescindible acompafiar a
aquellas comunas y localidades que lo requieran.

Por todo lo expuesto, solicito a los diputados y diputadas
que me acompafien con el proyecto de comunicacién.

Ménica C. Peralta
Diputada Provincial
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