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La Camara de Diputados de la Provincia veria con agrado que el Poder Ejecutivo, por
intermedio del organismo que corresponda, informe a la mayor brevedad posible en
relacion a los recurrentes problemas informaticos experimentados en el sistema de

Home Banking del Nuevo Banco de Santa Fe, en particular:

- Se informe dia y hora en que el NBSF informé a la Autoridad de Aplicacién
provincial el comienzo de las irregularidades en su sistema de Home Banking;

- Si asi no hubiera sucedido, se informe en qué momento la Autoridad de Apli-
cacion provincial a cargo del control y seguimiento de la relacién con el agente
financiero, pudo constatar fehacientemente las mismas y cudles fueron las de-
cisiones tomadas;

- Se informe, para el caso de haber enviada notificacién al agente financiero,
cual fue la respuesta recibida y si se aclaré debidamente el origen o las razones
de las irregularidades y el tiempo estimado para la normalizacién del servicio;

- Se suministre el detalle diario durante este tiempo, de operaciones fallidas o
intentadas y no concretadas via el Home Banking del NBSF;

- Se informe si los inconvenientes mencionados han afectado el normal funcio-
namiento de la aplicaciéon Billetera Santa Fe respecto de la acreditaciéon de
pagos y/o reembolsos de beneficios;

- Seinformen los términos de la relacién contractual entre la Provincia de Santa
Fe y el Nuevo banco de Santa Fe, respecto de este punto en particular;

- Seinforme, si se esta evaluando algun tipo de sancién al agente financiero y/o

algun tipo de tipo de resarcimiento a los clientes.
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Fundamentos

Sr. Presidente

El objetivo del presente proyecto persigue dar cuenta de las reiteras fallas del Home
Banking del Nuevo Banco de Santa Fe, denunciadas por los clientes en los ultimos
dias.

Recordemos que el NBSF es el agente financiero exclusivo de la Provincia, y esta
serie de irregularidades se han estado sucediendo en paralelo al desarrollo del
cronograma de pagos de haberes a los agentes pulblicos provinciales activos y
pasivos.

La caida del sistema informatico y/o problemas de conexidén han sido constantes,
impidiendo la realizacién de transacciones de manera virtual, provocando un
verdadero trastorno al tener que concurrir a las sucursales bancarias.

Esto, lejos de facilitar y agilizar las operaciones, cuestion que se viene alcanzando
con mucho esfuerzo por parte de toda la sociedad en el presente contexto de
pandemia, provoca el efecto contrario obligando a los clientes a volver a recurrir a
los escasos cajeros automaticos.

Al mismo tiempo, es necesario saber si estos problemas de funcionamiento del
sistema, han afectado el normal funcionamiento de la aplicacién Billetera Santa Fe.
En los Gltimos dias se volvieron a registrar quejas masivas de comerciantes y usuarios
respecto de la no acreditacidon de pagos o el reembolso de beneficios.

También nos interesa conocer cuales son los términos de la relacién contractual entre
la Provincia de Santa Fe y el Nuevo banco de Santa Fe respecto de este punto en
particular.

Entendemos que, de su analisis, sera posible determinar qué tipo de sancién es
pasible de aplicar al estar configurandose una imposibilidad de los clientes de poder
disponer adecuadamente de sus fondos. La otra posibilidad seria poder evaluar algun
tipo de resarcimiento a los clientes.

Volvemos a insistir en esta oportunidad, al igual que en un anterior pedido de
informes sobre el funcionamiento de la aplicacién Billetera Santa Fe, que es obligacién
de la Provincia exigir a las empresas titulares de estos servicios virtuales, se apliquen
los mas altos estdndares técnicos de seguridad y calidad informatica exigidos
internacionalmente, que garanticen parametros de fiabilidad y garantia de nivel de
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operaciones, disponibilidad permanente del servicio, y confidencialidad de la
informacion y datos de consumos y movimientos de los usuarios.

Es por lo expuesto, que solicitamos a nuestros pares nos acompafien en la aprobacion

del presente proyecto.
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