CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

PROYECTO DE COMUNICACION

La Camara de Diputadas y Diputados de la Provincia veria con agrado que el
Poder Ejecutivo, por intermedio del organismo que corresponda, informe en
relacién con las caidas del sistema informatico y las demoras en los reinte-
gros del Programa Billetera Santa Fe, que se verifican en todo el territorio
provincial, asi como las medidas adoptadas para solucionar estos inconve-
nientes.

ROSANA BELLATTI
Diputada Provincial

2021
General Lopez 3055 ~ (S3000DCO) — Santa Fe — Republica Argentina




CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

FUNDAMENTOS

Sefor presidente:

Billetera Santa Fe es un programa de beneficios dispuesto
por la Provincia de Santa Fe, para incentivar la demanda de bienes y/o ser-
vicios mediante el otorgamiento de reintegros de dinero a consumidores fi-
nales, por las compras que estos realicen en comercios radicados en la Pro-

vincia de Santa Fe que se hayan adherido.

El Programa Billetera Santa Fe genera un incentivo del con-
sumo a través de un reintegro al cliente por el consumo en comercios de los
rubros promovidos. El comercio incrementa de sus ventas, y el cliente es
beneficiado con el reintegro de Saldo Pluspagos en su app. Segun lo promo-
cionado en la web del programa, "el reintegro se realizara en saldo virtual
de la billetera, el dia habil posterior al de la realizacién de la transaccion. Se
vera reflejado en los movimientos como “Promo Billetera Santa Fe”, Para
transacciones realizadas en dias inhabiles (sabados, domingos y feriados) se
considera dia de la transaccion al dia habil inmediato posterior al dia inhabil
respectivo”; aunque en el website del prestador, PlusPagos, el aviso de de-
volucion esta fijado en 72 horas habiles.

Al dia de la presentacion de este pedido de informacion, se
encontraban adheridos mas de 25.000 comercios de distintos rubros y su-

pera los 1.300.000 usuarios/beneficiarios del Programa.

Al volverse masivo, aumentaron los inconvenientes. Siste-
mas informaticos que presentan fallas durante horas o incluso dias, reinte-
gros gque no se concretan, otros que demoran semanas o incluso meses, un
teléfono (Whatsapp) para reclamos mal informado que pertenece a un parti-
cular que nada tiene que ver con el Programa y que cuando se informa el
numero correcto, pertenece a la empresa prestadora, PlusPagos, de modo
que el gobierno no tiene modo fehaciente de supervisar y conocer las defi-

ciencias y problemas existentes de modo de poder corregirlos...

El gobierno promociona el Programa Billetera Santa Fe
como uno de los logros del Poder Ejecutivo, dentro del marco de la campafia
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electoral 2021, pero poco y nada hace para solucionar los problemas, que

son cada vez mas frecuentes y los reclamos més numerosos.

Por lo expuesto, solicito a mis pares el acompafiamiento
para el tratamiento y aprobacion del presente pedido de informes.

ROSANA BELLATTI
Diputada Provincial
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